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Ordre du jour

•À propos de TFO Canada

•Programmes de formations pour les PMAs sur les 
compétences numériques:  Projet au Mali

•Commerce des services:  Une feuille de route pour 
les PMA

•Services de jumelage en ligne de TFO Canada
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À propos de TFO Canada

• ONG initialement formé en 1980

• Siège social à Ottawa

• Engagement envers la CNUCED IV à Nairobi 
(mai 1976) indiquant que le Canada «étudie 
diverses possibilités d'utiliser les fonds d'aide 
pour créer un bureau de promotion du 
commerce afin d'aider les pays en 
développement à exporter vers le marché 
canadien».

• Notre raison d’être: Améliorer les conditions 
de vie en tissant des partenariats 
commerciaux durables entre les exportateurs 
de pays en développement et les acheteurs 
canadiens et étrangers. 
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Programmes de formations pour les PMAs 
sur les compétences numériques

Projet financé par ONU Femmes Mali

Janvier-Mars 2021
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Projet d’appui technique

Partenariat entre TFO Canada, l’Ambassade de la République du Mali au Canada,

l’Agence pour la promotion des exportations du Mali (APEX) et ONU FEMMES Mali

• Volet I: Renforcement des capacités des formateurs/formatrices de l’APEX à

évaluer et développer le potentiel d’exportation d’entreprises maliennes dirigées par

des femmes à accéder au marché canadien et/ou d’autres marchés internationaux.

• Volet II: Renforcement des capacités des formateurs/formatrices de l’APEX à

appuyer les entreprises maliennes dirigées par des femmes à développer leurs

compétences techniques en termes de marketing et de commerce numérique.

• Volet III: Appuyer les entreprises maliennes bénéficiaires des formations offertes

dans le cadre de ce projet à s’inscrire à la base de données de TFO Canada afin

qu’elle puisse avoir un accès gratuit aux ressources d’exportation offertes par TFO

Canada (ex. le jumelage en ligne)
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Impact et résultats attendus

• 30 formateurs/formatrices maliens sont en mesure de former des PME

Maliennes

• L’APEX MALI sera prêt à former des PME exportatrices et est apte à appuyer

les PME malienne à développer une stratégie de marketing numérique

• 30 PME maliennes pourront s’inscrire à la banque de données de TFO Canada

pour présenter leurs produits ou services aux acheteurs canadiens

• Augmentation de la présence en ligne des entreprises maliennes

• Meilleure implantation des entreprises maliennes sur le marché national

• Capacités accrues des entrepreneures maliennes à exporter vers le Canada ou

d’autres pays

• Meilleure visibilité des entreprises participantes
6



Trade in services
Roadmap for Small/Medium Enterprises (SME) and Trade 

Promotion Organizations (TPO) in LDCs
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TRADE IN SERVICES
ICT & Digital Creative, Software & 

App Development, Animation, 

Audio-visual, Digital Marketing

---

Business & Professional Services, 

Health & Wellness Tourism,  

Education Services, Environmental 
Services, and many more

DEMAND SIDE
Critical shortage 

of tech talent

220,000 jobs in Canada

1 M jobs in the US 

---

Restricted growth

Limited competitiveness

Aging population

SUPPLY SIDE
Developing countries

Rapid technology 

advancements

Young population

Highly educated

Cultural similarities

---

Government support

Education subsidies

Tax incentives

SOLUTION
SME Export-readiness

Export Planning

One-to-one coaching

Market Connections

B2B Matchmaking

---

Trade Promotion 

Organization (TPO) 

Strengthening

---

Ecosystem alliances

BENEFITS
Jobs

Increased skills

Economic Development

Market-driven

Strategic

“Tactical and Practical”

Inclusive

Customizable

Sustainable and Scalable

Making the case
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• Export Plans
• Company Profiles
• Website Reviews
• Value Propositions
• Marketing Strategies
• Action Plans

• Virtual Trade Missions
• Market Visits
• B2B Matchmaking

GATEWAY to Trade
EXAMPLE: Roadmap for Small/Medium Enterprises (SME) and Trade Promotion Organizations (TPO) in LDCs

• Info Webinars
• Review of 

applications & 
websites

• Consultation 
Sessions

Phase 4

Sustainability

• SME Export-readiness
• Market Intelligence
• Sector Intelligence
• 1on1 Consultations
• Coaching Support

• Trainer Certification
• Terms of Use Agreement
• Regional Outreach
• Sector-specific
• Market-specific
• Marketing & 

Communications

Phase 3

Market Connections
Trade Missions/B2B Matchmaking

Phase 2

Capacity-Building
Training/Coaching/Export Plans

Phase 1

Project Preparation 
Consultation/Needs/

Customization

• Planning
• Programme 

Launch
• Course 

Customization
• Trainer 

selection

• Training of Trainers
• Ecosystem Partner 

Development

• Trade Mission 
Planning

• Strategic 
partnerships 
in-market

• Coaching Support
• Meeting facilitation
• Ecosystem support

• Soft Landing
• Strategic Alliances

2 MONTHS 2 MONTHS 3 MONTHS 3 MONTHS3 MONTHS

T
P

O
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TFO Canada’s online 
matchmaking 

services



Free online matchmaking service with Canadian 
Buyers
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Under our contact online services we offer a free promotion of 
the export offers registered on our website 

Go to 
www.tfocanada.ca

(English, French 
and Spanish) 

Complete three  
registration steps

https://www.tfocanada.
ca/register.php

Register your 
export offer – step 2

http://www.tfocanada.ca/


Approving your export offer
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Database 
manager reviews 
registration and 
approves export 

offers

When signed in, 
importers can 
see a match 
summary on 

their dashboard
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The importer may view 
supply sources from 
the past month, all 
supply matches, or 
conduct a manual 
search on the Foreign 
Supplier Database 
page.



TFO Canada’s 
monthly ImportInfo
e- bulletin also 
provides a 
summary of new 
supply offers from 
the database.
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The importer can then 
review matched 
suppliers for their 
potential, and decide 
whether to make 
contact.

At this point, TFO 
Canada steps out of the 
process.



Merci/Thank You
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