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conformidad

¿Qué son los procedimientos de evaluación de la conformidad? 
Los procedimientos de evaluación de la conformidad se utilizan para demostrar que los productos cumplen las prescripciones 
establecidas en las normas o reglamentos técnicos, como las especificaciones de seguridad o de calidad. Por ejemplo, para 
garantizar la seguridad de los consumidores, un organismo de reglamentación podría exigir que, antes de la comercialización de 
un producto, este sea sometido a pruebas de laboratorio y se certifique que cumple una especificación determinada.

Existen diferentes tipos de procedimientos de evaluación de la conformidad. En algunas situaciones, la evaluación de la 
conformidad está a cargo del fabricante de un producto (evaluación de la conformidad de primera parte), mientras que en otras 
conlleva la participación de organismos de prueba, inspección o certificación acreditados (evaluación de la conformidad de 
tercera parte). Estos tipos de procedimientos de evaluación de la conformidad ofrecen diferentes niveles de confianza y requieren 
marcos apropiados para su aplicación confiable.

¿Por qué son importantes los procedimientos de evaluación de la conformidad para el comercio? 

1.	 Los procedimientos de evaluación 
de la conformidad generan 
confianza entre los exportadores, 
los importadores, los organismos de 
reglamentación y los consumidores, 
y contribuyen a reducir la “brecha 
de conocimientos” entre los 
productores y los consumidores, 
lo que aumenta la confianza de 
estos últimos en la seguridad 
de los productos. Así pues, los 
procedimientos de evaluación  
de la conformidad constituyen un 
importante facilitador del acceso  
a los mercados.

2.	 Como las cadenas de suministro 
se hacen más complejas y 
globalizadas, los procedimientos 
de evaluación de la conformidad 
que funcionan adecuadamente 
cobran cada vez más importancia 
para apoyar el comercio 
internacional.

3.	 Es posible que surjan fricciones 
comerciales cuando los 
procedimientos de evaluación de 
la conformidad difieren entre las 
fronteras, entrañan duplicaciones 
o carecen de transparencia. Véase 
el ejemplo de un casco de bicicleta 
cuya seguridad se ha certificado en 
una economía, pero que tiene que 
volverse a someter a pruebas en 
otro mercado para demostrar que 
cumple los mismos requisitos. Esto 
aumenta los tiempos y los costos, 
pero no necesariamente hace que 
el producto sea más seguro.

4.	 En 2024-2025, el 64% de las 
preocupaciones comerciales 
específicas abordadas en el 
Comité de Obstáculos Técnicos 
al Comercio (Comité OTC) se 
referían a procedimientos de 
evaluación de la conformidad.

 ¿En qué consisten las directrices sobre los 
procedimientos de evaluación de la conformidad? 

1.	 En las directrices se establecen principios y 
prácticas óptimas para ayudar a los Gobiernos a 
elegir y establecer procedimientos de evaluación 
de la conformidad, de modo que los organismos 
de reglamentación puedan estar seguros de 
que los productos están en conformidad con 
las normas y los reglamentos, sin obstaculizar 
innecesariamente el comercio internacional.

2.	 Las recomendaciones establecidas en las 
directrices son voluntarias. Son flexibles y no 
dan preferencia a ningún enfoque específico, lo 
que permite a los organismos de reglamentación 
innovar y elegir los procedimientos que más se 
ajusten a sus necesidades, circunstancias y 
objetivos de reglamentación.

¿Qué labor realiza el Comité OTC con respecto a 
los procedimientos de evaluación de la 
conformidad?

El Comité OTC sirve de foro mundial en el que 
los Miembros de la OMC pueden abordar las 
preocupaciones comerciales relacionadas 
con los procedimientos de evaluación de la 
conformidad, intercambiar experiencias y 
buenas prácticas y formular orientaciones 
al respecto. Sobre la base de su amplia labor 
en este ámbito, en marzo de 2024 el Comité 
OTC adoptó unas directrices para ayudar a 
los organismos de reglamentación a elegir y 
establecer procedimientos de evaluación de 
la conformidad adecuados y proporcionados.
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¿Por qué son importantes las directrices sobre los procedimientos de evaluación de la conformidad? 
Las directrices ayudan a los Miembros a reforzar y conectar sus sistemas de infraestructura nacional de la calidad, lo que genera 
confianza entre los exportadores, los importadores, las autoridades y los consumidores. Sirven como instrumentos de facilitación 
del comercio para reducir los costos asociados a los procedimientos de evaluación de la conformidad y maximizar sus beneficios.

¿Cuáles son los elementos fundamentales de las directrices sobre los procedimientos de evaluación 
de la conformidad?

La elección y el establecimiento de los 
procedimientos de evaluación de la 
conformidad también pueden basarse 
en las capacidades de vigilancia del 
mercado de un Miembro. Los organismos 
de reglamentación también pueden 
tratar de garantizar la transparencia, así 
como la flexibilidad y la agilidad frente a 
la incertidumbre (como las emergencias 
sanitarias mundiales).

Aplicación de normas internacionales 
para facilitar el comercio y reducir los 
costos para las ramas de producción. 
Este aspecto también puede ayudar a 
generar confianza en las instituciones 
que prueban y certifican los productos.

Consideración de la dimensión de 
desarrollo. Algunos Miembros de 
la OMC cuentan con sistemas de 
infraestructura nacional de la calidad 
(metrología, normalización, evaluación 
de la conformidad y acreditación) menos 
desarrollados. La asistencia técnica y la 
creación de capacidad pueden ayudar 
a los países en desarrollo y los países 
menos adelantados Miembros de la 
OMC a abordar las dificultades que 
puedan encontrar en la aplicación de 
los procedimientos de evaluación de la 
conformidad.

Aceptación de resultados fiables de 
la evaluación de la conformidad para 
reducir las duplicaciones de pruebas 
y certificaciones. Este aspecto puede 
lograrse mediante herramientas como  
la acreditación, los arreglos 
internacionales y bilaterales entre 
organismos de evaluación de la 
conformidad y los acuerdos de 
reconocimiento mutuo.

Consideración de los riesgos del 
producto. No todos los productos 
necesitan el mismo nivel de escrutinio. 
En el caso de los productos de 
“riesgo bajo”, los organismos de 
reglamentación pueden permitir que 
las empresas declaren que cumplen 
las especificaciones aplicables 
(autocertificación); en el caso de los 
productos de “riesgo alto”, pueden 
necesitarse controles más estrictos, 
como pruebas, inspecciones o 
certificaciones independientes.

Mejora de la coordinación interna para 
favorecer resultados de reglamentación 
eficaces. La coordinación entre los 
organismos gubernamentales 
competentes, las instituciones de la 
infraestructura nacional de la calidad 
y otras partes interesadas ayuda a 
evitar la duplicación innecesaria de 
las evaluaciones de la conformidad 
y garantiza la eficacia de estos 
procedimientos.

¿A quiénes conciernen las directrices sobre los 
procedimientos de evaluación de la conformidad?

Recursos

Los organismos de 
reglamentación

Los organismos de acreditación

Los funcionarios encargados de las cuestiones comerciales

Las empresas y el sector privado

Los organismos de 
evaluación de la 
conformidad
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